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Distinguidos Sefiores:

En atencion a su solicitud y luego de haber acogido como buenas y validas las modificaciones
incorporadas al modelo citado en la referencia, de las disposiciones del articulo 53 de la Ley Monetaria
y Financiera y de los articulos 7, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento de Proteccion al Usuario de los
Servicios Financieros y Bancarios, tenemos a bien remitirles el modelo final del referido contrato
debidamente sellado, el cual podra ser utilizado por ustedes a partir de su remision.

Cumplimos recordandoles que los modelos de contratos aprobados, deben ser incorporados al manual
de procedimientos, politicas y controles relativos a la gobernabilidad interna de la entidad.
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TPAGO PREPAGO POPULAR

Términos y Condiciones

¢Qué es tPago Prepago Popular?

Es una tarjeta virtual (sin plastico), emitida por el Banco Popular Dominicane, S. A. - Banco Miltiple (“Banco”), que esta asociada a un
nimero de celular de cualquiera de las empresas telefonicas participantes, a la cual el Usuario podré recargar con dinero para realizar
pagos y compras de una manera facil, segura y cémoda. No es necesario acudir al Banco para obtenerla, ya que puede adquirirse en
diversos comercios que operan como Subagentes Bancarios del Banco y estan identificados como Puntos tPago. Con tPago Prepago
Popular, su celular se convierte en su billetera.

Al adquirir tPago Prepago Popular, es importante que usted sepa que:

1. Debe cumplir con los requisitos minimos exigidos por el Banco y suministrar sus datos personales de forma correcta, ya que los
mismos seran verificados, pudiéndose otorgar o denegar la afiliacién.

2. Requiere para su uso una clave secreta o PIN de 4 digitos, elegida por Usted, que no debe compartir con nadie, siendo Usted el unico
responsable de mantener la confidencialidad del PIN. Cada operacion que se realice desde su celular con su clave secreta o PIN se
considerara buena y valida, y se asumira que dichas operaciones son realizadas por Usted, a menos que usted haya llamado antes de
que dichas operaciones hayan sido realizadas al (809)732-2525 a notificar la pérdida de su celular o a notificar que un tercero haya
robado su PIN.

3. Podra recargar dinero en su tPago Prepago Popular, asi como realizar retiros en cualquiera de los Subagentes Bancarios del Banco,
identificados como Puntos tPago. En el caso de que un Subagente Bancario del Banco esté fuera de servicio, Usted podra dirigirse a otro
Subagente Bancario del Banco.

4. El dinero que recargue y el balance disponible en su tPago Prepago Popular estaran almacenados de forma electronica e inmediata
en el Banco. Al afiliarse, Usted no recibira una tarjeta plastica ni ningin otro dispositivo fisico como evidencia de dicha afiliacion; sin
embargo, recibira un comprobante confirmando que su proceso de afiliacion ha sido exitoso.

5. Por cada recarga o retiro de dinero realizada en un Subagente Bancario del Banco, Usted debe recibir un comprobante o recibo
indicando que la transaccion fue realizada correctamente. Usted debe exigir en el establecimiento este comprobante, pues de lo contrario
su transaccion pudiera no ser valida. Para cada retiro, el solicitante debera proveer el codigo de retiro indicado en la pantalla del celular
afiliado, el cual sera verificado por los sistemas del Subagente Bancario antes de efectuar la operacion.

6. Desde su celular, podra realizar las siguientes transacciones: (a) enviar y recibir dinero; (b) recargar minutos a un teléfono mévil; (c)
pagar facturas de servicios; (d) comprar en comercios; (e) realizar retiros a domicilio; (f) realizar donaciones; (g) consultar su balance y
Gltimas transacciones; y (h) otros servicios que estén disponibles. Para cada transaccién, Usted recibira un comprobante ya sea fisico o
electranico.

7. Para adquirir el servicio se requiere un monto minimo de RD$200.00, de los cuales RD$100.00 sera el costo de afiliacion, y el restante
le sera acreditado a su tPago Prepago Popular y estaran disponibles para su consumo. Toda tarifa o comision a ser cargada por las
transacciones que Usted realice desde su celular, se encuentra prevista en el tarifario de servicios entregado conjuntamente con el
presente documento, y le sera notificada en su celular, previo a que Usted confirme la transaccién con su PIN. Estos cargos seran
descontados del balance de su tarjeta prepagada virtual al momento de realizar cada transaccién. Los mismos podran variar en
cumplimiento con las regulaciones y normas aplicables a este tipo de servicio. Usted podra consultar las comisiones aplicables al producto
en nuestro Tarifario de Servicios vigente disponible en los Subagentes Bancarios del Banco, asi como en la pagina web
www.popularenlinea.com. Las modificaciones realizadas al tarifario les seran comunicadas con, por lo menos, treinta (30) dias de
antelacion a la efectividad de los mismos por los medios que el Banco entienda pertinentes.

_8...No._se podra completar una transaccion si: (a) Usted no tiene suficientes fondos en su tPago Prepago Popular; (b) ha alcanzado los

- limites p ritidos establecidos conforme a la regulacion aplicable (méaximo de RD$39,600 en retiros y compras en un periodo de 30 dias)

"0 los Iimffésgg Qe\stab[ecidos por el Banco; (c) su tPago Prepago Popular ha sido suspendida temporalmente por asuntos de seguridad o
cancelada pé‘iygiagentemente r_cualquier disposicion legal, lo cual sera comunicado a Usted en un plazo méximo de veinticuatro (24)
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horas luego de la suspensién o cancelacidn; o (d) ha ocurrido un retraso temporal del sistema o interrupcion en el servicio de su celular.

9. El Banco y los operadores del servicio tPago no se hacen responsables de: (a) transacciones realizadas por Usted a personas no
deseadas por error, sin embargo, tendran el compromiso de tramitar las reclamaciones realizadas por este tipo de transaccion con la
mayor diligencia posible; (b) transacciones realizadas por un tercero por cuenta de Usted, utilizando su celular y PIN o clave secreta, cuya

sustraccién, pérdida o robo no hayan sido debidamente notificadas por Usted llamando al (809)732-2525; y, (c) cualquier caso de fuerza
mayor.

10. tPago Prepago Popular es un servicio del Banco y el dinero que Usted recarga en su tarjeta prepagada se encuentra en el Banco; por
lo tanto, su dinero se encuentra seguroe y disponible en todo momento. El nombre del Banco aparece en el comprobante o recibo que se le
entrega en el Subagente Bancario del Banco, identificado como Punto tPago, al afiliarse y cada vez que realice una recarga o retiro de
dinero.

Los presentes términos y condiciones pueden ser modificados, ya sea por requerimiento de las entidades reguladoras del servicio, por
cambios en las condiciones de mercado o en las legislaciones aplicables al servicio. En dicho caso, los nuevos términos y condiciones
serén notificados con al menos treinta (30) dias de antelacion a su implementacion,

Para cualquier pregunta, solicitud o reclamacién relacionada al uso del servicio tPago Prepago Popular, [lame al (809)732-2525
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